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1. O01IHe MOJI0KEeHUS

1.1. Hacrosimee Ilonoxenue ompenensieT NOPSIOK ydeTa, pErucTpalu,
pacCMOTpeHUs W paspelleHus  oOpameHuid  rpaxkiaaH B MyHHIIMOAIbHOM
o01reoOpazoBaTeIbHOM OMOKETHOM  yupexaeHuu «lumuazus HWctok» (mamee —
VYupexaeHue), a TaKkKe KOHTPOJIb 33 UX HUCIIOJTHEHUEM.

1.2. Perynupytomiee aeiictBue IlomoskeHust pacrpocTpaHsieTcss Ha OOpalleHus,
MOJIyYEHHBIE B MUChbMEHHOW WIIM YCTHOU hopMe, Ha TIMYHOM TpUeMe, T10 1o4Te, TeNedoHy,
ANIEKTPOHHOM  MMOYTEe, 4epe3 O(UIMANbHBIM  callT  YUpexJIeHUs U  HUHBIMU
MH(OPMALIMOHHBIMHU CHCTEMaMHU OOILETO MOJIb30BaHUS.

1.3. PaccMoTpenue oOpalneHuil TpaxaaH B YUPEXKICHUU PErIaMEHTUPYETCS
CJIEIYIOITIMH HOPMATUBHBIMH IPABOBBIMU aKTaMU:

- Koncturytueii Poccuiickoit @enepanueit;

- ®enepanbHbiM 3akoHOM oOT 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 oOpa3zoBaHuu B
Poccuiickoit denepannmy»;

- @®enepanbHbiM 3ak0HOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsiake paccCMOTpEHHS
obparmenuii rpaxkaan Poccuiickoit denepanumy;

- ®enepanbHbIM 3aKk0oHOM Poccuiickoit deneparuu ot 27.07.2006 Ne 149-D3 «O6
uH(popMaluy, UHHOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHUSAX U O 3alIUTe HHOpMAIII;

®enepanbHbiM 3aKkoHOM P® ot 27.07.2006 Ne 152-®3 «O mnepcoHaIbHBIX
TAHHBIX).

1.4. OcHOBHBIE TEPMUHBI, HCcTIONb3yeMble B [lonoxenuu:

Ob6pamenne rpaxaanuHa (panee - OOpalleHue) - HaMpPaBJICHHOE B YUpeKICHUE
WIM KOHKPETHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMIY, B TIMCbMEHHOM ¢opMe uianm B ¢opme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, MNPEUIOKEHHUE, 3asBICHHE WIM Xkanoba, a TaKkKe YCTHOE
oOpallleHHe rpakaaHuHa.

Hpe;mo;erHe - PEKOMCH AU rpaxJiaHuHa 10 COBCPIICHCTBOBAHHIO
ACATCIIBHOCTHU yIIpe)K)ICHI/IH
3asBiaeHne - Hpoc1)6a I'paxkgaHnvuHa O COJCHUCTBUU B pcainzann  €ro

KOHCTUTYIIMOHHBIX TIPaB M CBOOOJ MM KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U CBOOOJ IPYTUX JIUII,
anb0 cooOIeHne O HapyIIeHWH 3aKOHOB W HMHBIX HOPMATHBHBIX TPABOBBIX aKTOB,
HEJ0CTaTKax B pabore YupekaeHus U JOTKHOCTHBIX JIHII.

HOE YUPEXKIEHVE ™



XKanoba - mpockba rpakgaHMHA O BOCCTAHOBJICHHH HJIM 3AIUTE €0 HAPYIICHHBIX
npaB, CBOOOJ WJIM 3aKOHHBIX MHTEpPECOB JHOO IMpaB, CBOOOJ MM 3aKOHHBIX WHTEPECOB
JIPYTUX JINLL.

1.5. CBeneHust 0 HaXOKJACHUU YUPEKICHUS, IOYTOBOM M AIIEKTPOHHOM ajipecax
JUIsL HATlpaBlieHUs oOpalieHui, o TeeOHHBIX HOMepax, HH(OpMaLHs O JIMYHOM MPUEME
rpaXJaH JUPEKTOPOM  YUPEXKICHHs, €ro 3aMECTUTENIIMHM, pa3MElIaloTcs Ha
UH(OPMALIMOHHOM CTEHJI€ TMEpPBOTO dTa)xka 3[JaHusl YUpeKIeHHUs, OPHUIIMAIbHOM caiTe
Yupexaenust B *HOOPMAIMOHHO - TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOU ceTu «HTepHEeT.

1.6. O6paienus rpaxaaH MOTYT ObITh HAIPABJICHBL:

- nouron Poccum mo angpecy: 692441, Ilpumopckmit kpa#, r. JambHEropck,
[Tpocnekt 50 met OkTA6ps1,53;

- BJIEKTPOHHO# 1MouTO# 1Mo aapecy: istok1994@mail.ru;

- o Tenedony: 8(32373) 3-19-33;

- yepe3 oUIHATBHBIA CAaUT YUpexaeHus;

- IPYU JTUYHOM TIpHUEME.

1.7. Bce oOpamieHus rpaxaaH, IMOCTyMalOMKe B YUpeKICHUE, MOJIexKaT
o0s3aTennbHOMY paccMoTpeHuto. OTka3 B MpueMe 0oOpalieHui, pacCMOTPEHHE KOTOPBIX
BXOJIUT B KOMIIETCHIINIO Y UPEKICHUSI, HEOMYCTUM.

1.8. PaccmarpuBaroTcs oOpamieHuss TpaXkJaH IO BOIpPOCaM, OTHOCSIIIUMCS
KOMIETEeHIIMU YupexaeHus B coorBeTcTBuu ¢ Koncrturyuueit Poccuiickoit ®denepannu,
dbenepanbHBIMH 3aKOHAMU, 3aKkoHaMu [[pruMopckoro kpas 1 YcTaBoM YUpesKIeHusI.

1.9. Tlpu paccMoTpeHuu OOpallleHUs] HE JOMYyCKaeTCs pasTiiallleHHe CBEACHUM,
cojepKaluxcsi B oOpalleHWd, a TaKKe CBEACHUM, KAacalolUXCS YaCTHOW IKU3HHU
rpakaaHuHa, 6e3 ero corjaacusl.

2. IIpaBa rpaskaaH u 00SI3aHHOCTH JOJIKHOCTHBIX JIMI Y YpesKIeHs
NPHU pacCMOTPeHNH o0paleHuii

2.1. IIpu paccmoTpennu oOpamieHust B YUpexkAeHUU TPaKJaHUH UMEET MPaBo:

2.1.1. TlpencraBnsiTh JOTOJHUTENBHBIE JIOKYMEHTBI W MaTepuanbl JMOo
oOpamarbes ¢ mpocb00it 00 UX UCTPeOOBAHUH, B TOM YHCIIE B AJIEKTPOHHOU (opme.

2.1.2. 3HaKOMUTBCS C JOKYMEHTAMH U MaTepUaliaMHy, KaCarOIUMUCS paCCMOTPEHUS
oOpallleHus, €ClId 3TO He 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOO/IbI U 3aKOHHbBIE HHTEPECHI APYTUX JTUI]
M, €Clii B YKa3aHHBIX JOKyYMEHTaX M MaTepuajliax He CoJepKaTrcs CBEICHUS,
COCTaBJISIIOIIME TOCYJAPCTBEHHYI0 WIM HMHYIO OXpaHsieMmylo ¢eaepalbHbIM 3aKOHOM
TalHy.

2.1.3. TlonyyaTh MUCHMEHHBII OTBET MO CYILECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpalleHUU
BOIPOCOB, YBEJIOMJICHHE O IIepeaipecaliii MMCbMEHHOT0 00pallleHust B roCyJapCTBEHHbBIN
opraH, OpraH MECTHOTI'O CaMOYIIPaBJIEHUS WIH JOKHOCTHOMY JIUIYy, B KOMIETEHIIUIO
KOTOPBIX BXOJIUT PEIICHNE TOCTaBICHHBIX B 0O0OPALIEHUH BOIPOCOB.

2.1.4. OOGpammatscs ¢ kano0ol Ha MPUHATOE MO OOPALICHUIO PEUICHHE WM Ha
neiictBue (6e3aeiicTBUE) B CBA3M C pACCMOTPEHUEM OOpallleHusl B aIMUHUCTPATUBHOM U
(nnn) cyeOHOM MOPSIAKE B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoit deneparuu.

2.1.5. OOpamaThcs ¢ 3asgBICHUEM O MPEKPAIIEHUN PACCMOTPEHUS O0paICHHS.

2.2. JIoJKHOCTHBIE JTMIA Y UYPEKICHUS:



2.2.1. OOecneunBalOT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U  CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHue oOpalleHui rpaxaaH, B cllydae HEOOXOAUMOCTH - C YYacTHEM Ipax/iaH,
HalpaBUBLINX OOpalIeHHE.

2.2.2. 3ampamuBaroT, B TOM 4YHCJI€ B 3JIEKTPOHHOH (opme, HEOOXOaUMBIE I
paccMOTpeHHUs] OOpaleHUuH JOKYMEHTbl M MaTepHallbl B JIPYIMX TIOCYJapCTBEHHBIX
oprasax, OpraHax MeCTHOIO CaMOYIIPaBJI€HHUS U Y MHBIX JOJLKHOCTHBIX JIML, B IIpelenax
CBOEI KOMIIETEHIINN.

2.2.3. IlpyHUMaOT Mephl, HAIpPaBICHHBIE HAa BOCCTAHOBJIICHUE WM 3allIUTY
HapyLIEHHBIX NPaB, CBOOO/ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB I'PaXkIaaH.

2.2.4. JlaloT NUCbMEHHBbIE OTBETHI 0 CYILECTBY IIOCTABJIECHHBIX B OOpalIeHUH
BOIIPOCOB.

2.2.5. YBeOMIISIIOT Ipak/laHuHA O HAalpaBJICHUU €ro 0OpalieHHs Ha pacCMOTpPEHHE
B JpYrod rocyJapCTBEHHbI OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPABICHUS WM HHOMY
JOJKHOCTHOMY JIUILY B COOTBETCTBUH C UX KOMIETEHIIHEH.

2.3. KonduneHuuanbHble CBEJCHUS, CTaBIINE U3BECTHBIMU JOKHOCTHBIM JIMIIaM
IpU PACCMOTPEHUM OOpallleHUi TpakJaH, HE MOT'YT ObITh MCIIOJIb30BaHbl BO BPEI 3TUM
rpaklaHaM, TOM 4YHCJIE€, €CJIM OHM MOTYT IOBJ€Yb YHIEMJICHHE YECTH M JOCTOMHCTBA
rpaXkaaH.

2.4. OCHOBHBIMH TPEOOBAHUSIMH K KAUE€CTBY PACCMOTPEHUS OOpaIlleHU SBISIOTCSA:

- JIOCTOBEPHOCTh IPENOCTABISEMON 3asiBUTENAM HHPOpPMAlMM O XOJe
paccMOTpeHUs OOpalleHHUs;

- YETKOCTh B U3JI0KEHUU MHPOPMALIUU;

- IOJTHOTa UH(POPMHUPOBAHUS 3asBUTEIIEH O X0JI€ PACCMOTPEHUS 0OpaLCHUS;

- yA00CTBO M AOCTYMHOCTh NOJy4E€HHUS HH(OpPMAIMK 3asSBUTEISIMU O TOPSAIKE
paccMOTpeHHs 0OpaIeHUH.

2.5. TpeboBaHus, YYUTHIBAIOIINE OCOOEHHOCTH PA0OTHI ¢ OOpAIICHUSIMU TpaXKIaH
B DJICKTPOHHOU (popMme:

- o0ecrnieyeHre BO3MOKHOCTH TOJIyUYEHHUs 3asBUTENSIMU MH(oOpMaIuu o pabote ¢
oOpaleHusIMH Ha caiiTe YUpeKIeHus;

- obecriedyeHre Mpy HApaBIICHUH 3asiBUTENIEM OOpaleHus: B (hopme dIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa MpPEACTABIICHUS 3asBUTENIO 3JIEKTPOHHOIO COOOLIEHUS, MOATBEPKIAI0LIErO
NOCTYIUIEHHE 0OpalieHus B Y UpexKICHUU.

3. Opranusanus nNpueMa rpaskaaH 1o JU4HbIM BOIIPOCaM

3.1. [Ipuem rpaxkaaH mo JMYHBIM BOIIPOCAM OCYIIECTBIISETCS MO MIPEIBAPUTEITHHOM
3aMKucH B IPUEMHON YUpexXJIeHUsI B COOTBETCTBUU C YTBEPKIACHHBIM IpadukoM. B ciiydae
oOpallleHus TIpaXKJaHUHA K JIUPEKTOPY MO CPOYHOMY C TOYKHM 3PEHHS TIpakJaHWHA
BOIIPOCY, IPUEM JaHHOTO IPaXKAAHWHA OCYIIECTBISETCS B OurKaiiiiee Bpemsi He3aBUCUMO
oT rpaduka npuema.

3.2. 3anuce Ha NMpUEM K JUPEKTOpPY YUPEKIECHHS OCYLIECTBIISIETCS CEKpeTapeM
€XKEJIHEBHO, KPOME BBIXOJHBIX JTHEH.

3.3. HeoOxoaumas nHbopMaIus o 3assBUTEIS, 3alIUCABIIEMCS Ha IPUEM, BHOCUTCS
B J)KypHaJ pueMa rpa)iaH 1o JUYHBIM BOIPOCAM.



3.4. Ilpn nu4uHOM npueMe IpaxkJIaHUH NPEIbABIAET JOKYMEHT, YI0CTOBEPSIIOIIMMA
€ro JINYHOCTb.

3.5. YcrHpie oOparieHusi rpakJaH Ha JIMYHBINA MpUEM TMOJJIeKaT PETUCTPALUU
NyTeM COCTAaBJICHMsS KapTOUYKM IpueMa rpaxiaHuHa. PopMa KapTOUKH IpUEMA
rpakJaHMHa NpHUBEJAEHA B MNpuwiokeHuu | Kk HactodmeMy I[lonoxenuto. YcTHbIE
oOpallleHus rpakJaH, IPUHATHIE 10 TeleOoHy, He PETUCTPUPYIOTCS.

3.6. ConepxaHue yCTHOTO OOpallieHUs 3aHOCUTCS B KAPTOUKY ITpHeMa I'paxJI1aHHuHa.
B ciyuae, eciu M3J10KEHHBIE B YCTHOM OOpaiieHuu (PakTbl U 0OCTOSTEIHCTBA SBISIOTCS
OUYEBHUJIHBIMU U HE TPEOYIOT TOMOJHUTENBHON MPOBEPKHU, OTBET HAa 00pAIlIEHHE C COTJIacus
rpaKJaHMHa MOXKET OBITh JIaH YCTHO B XOJ€ JMYHOTO IPUEMA, O YEM JIEIaeTCsl 3alKCh B
KapTOUYKe JIMYHOTO MpHeMa TpaxJAaHWHA. B OCTaJIbHBIX CllydasX /1aeTcs MUCbMEHHBIN
OTBET M0 CYIIECTBY IMOCTaBJICHHBIX B OOpAIllEHUH BOIIPOCOB.

3.7. Ilpu mnOBTOpPHOM OOpalIeHUH JeNaeTcsd NOoJ00pKa IO MpeAbIAyLIEMY
oOpaiieHuto 3asBuTens (ydeTHass KapTOuka, 3asBICHUE TIpaKJaHUHA U  OTBET
JOJKHOCTHOTO Jnia). B xone nuyHOro mprema rpakKIaHuHy MOKET ObITh OTKa3aHO B
JANbHEHIIIEM PacCMOTPEHUH OOpallleHus, €CIM eMy paHee ObUT JaH OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABIIEHHBIX B 0OpaIIeHUH BOTIPOCOB.

3.8. Ecnu gupexrop YupexaeHus Mo yBaXXUTEIbHBIM MPpUYUHAM (KOMaHAHPOBKA,
BpEMEHHasi HETPYAOCIOCOOHOCTb, OTHYCK M T.I.) HE MOXET MPUHATh Tpa)KIaHHHA,
JUYHBIA TIpHEM TEPeHOCUTCS Ha OmmbKalimuil JeHb mpuemMa ¢ 00s3aTeIbHBIM
yBEJOMJICHHUEM TPpakIaHUHA.

3.9. B ciydae, ecnu B o0pallleHUH COJIEPKAaTCS BOMPOCHI, pEIIEHHE KOTOPBIX HE
BXOJIUT B KOMIIETEHIIMIO YUpPEKICHUS, TPakIaHUHY 1aeTCs pa3bsiCHEHUE KyJa U B KAKOM
NOPSAJIKE CIEeNYyeT OOPaTUTHCS.

3.10. JInuHbIil nprieM Tpa)kJaH BEIETCS B MOPSIKE OUYEPETHOCTH.

3.11. Undopmarus 06 urorax mprema rpakJiaHiHa BHOCUTCSL B JKypHaJl Iprema
rpakaaH 1o JUYHBIM BOIIPOCaM.

3.12. Tlpu HEOOXOOUMOCTH, MAJii PACCMOTPEHMSI IOCTABJICHHBIX 3asBUTEIEM
BOIPOCOB, Ha JINYHBIN NPHUEM MOKET ObITh MPUTIJIAIIEH COOTBETCTBYIOUIUM CIIEHUATUCT
YupexaeHus.

3.13. 1o pe3ynbraTam npuema U MOPYYEHUU JUPEKTOpA YUpEKIEHUs, CEKPETaph
HANpaBJIIeT MaTepHalibl JIMYHOTO MpUEMa TPakJaH HCIOJHUTENSIM (OTBETCTBEHHBIM
paboTHUKAM YUpexJIeHus).

B kaprouke mnpuema (paszziensl: KOMY M 4YTO IOPYYEHO; JOIOJHUTENIHHO)
yKa3bIBalOTCS (haMuiIusi(1), MHUIIUAIIBI UCTIOMHUTENSA(EH), cofepkanue nopydeHus (mpu
HEO0OXOAMMOCTH), CPOK UCTIOTHEHHS, ]aTa U MOANKCH

WcnonHuTtens TOTOBUT MPOEKT OTBETa 3asBUTENIO 3a MOAMHCHIO JAUPEKTOpa
YupexnaeHus.

B cnyuae, ecim B KapTodyke IpHEMa YKa3aHO HECKOJBKO HCIIOJIHUTENEH,
OTBETCTBEHHBIM HCIOJHUTEIEM CUMTAETCS JOHKHOCTHOE JIMIO, YKa3aHHOE NEPBBIM B
KapTouke mnpuemMa 1o oOpameHuto. OTBeT Ha oOpalieHHe TOTOBUT OCHOBHOM
UCIIOJIHUTEIb, YKa3aHHBIA B MOPYYECHUH TEPBHIM.

3.14. B xypHane nmpuema Irpa)xaaH 10 JIMYHBIM BOIpOCaM JelaeTcsi OTMETKa 00
ucnosHeHuu. [lopyuenne cHUMaeTcs ¢ KOHTPOJISI JUPEKTOPOM LIKOJIbI, OCYILECTBISBILIUM
JMYHBIN TpUeM IpaKIaH.



4. PaccmoTpeHue niucbMeHHBIX 00pallleHnii M 00paleHnii rPaskaaH, NOCTYNMBIINX
110 JICKTPOHHOM BH/€

4.1. Tloctynaromue B VYUpexJeHUE MHUCbMEHHBIE OOpaIleHUsi MPUHUMAIOTCS
CEKpeTapeM.

4.2. B unensx obecrneueHusi 0€30MacHOCTH TMpH paboTe C MUChMEHHBIMU
oOpallleHUsMH OHHU MOJUIeKaT 00A3aTEIbHOMY BCKPBITHIO U IPEIBAPUTEIBHOMY
IPOCMOTPY.

4.3. Ilpu nmpremMe MUCbMEHHBIX OOpaIIEHUH:

- IPOBEPSIETCS MPABUIIBHOCTD aJIPECHOCTUA KOPPECTIOHACHIUY;

- BCKPBIBAIOTCSl KOHBEPTHI, TPOBEPSIETCS HATMYKE B HUX JIOKYMEHTOB;

- MOCTYNMBIIME C NMHCHbMOM JTOKYMEHTHI IOAKAIBIBAIOTCS IMOJ CKPEIKY IOcCIe
TEKCTa MMChbMa, 3aTe€M OJIKAJIbIBAETCSI KOHBEPT.

4.4. Ommbo4vHO (HE MO aApecy) MPUCITAHHBIE MUChMa BO3BPAIAIOTCS HA TOUTY
HEBCKPBITHIMHU.

4.5. TlucbmeHHble OOpalleHuss M OOpalleHUsl TpakJaH B JJIEKTPOHHOM BUJE,
NOCTYNIUBILINE B YUpEKICHHE, PETUCTPUPYIOTCS CEKpPETapeM B TEUEHUE TpeX AHEH ¢
MOMEHTA UX MOCTYILJICHHUS.

4.6. IlucbmeHHble oOpamieHuss W OOpallleHUs TpakKJaH, MOCTYNHUBIINE B
VYupexznenre B 3JIEKTPOHHOM BHJE, peructpupytorca B JKypHane perucrpauuu
oOpallleHui rpaxkaaH.

XKypHan peructpauuu oOpaleHUN Tpa)xAaH BKIOYAET B ce0s CleayIoIIue
pazziensbl:

- PETHCTPAllMOHHBIM HOMED; aTa PETUCTPALMU O0paICHHUS;

- BUJI miepeiaun oopaiieHust (oYTou, SEKTPOHHON MOYTOH U T.1.);

- CBEJICHHUS O MOBTOPHOCTHU M 00 OCYILIECTBIEHUN KOHTPOJIS;

- (pamuns, UMs1, OTYECTBO 3asBUTEIIS, €TO aJIPEC;

- aHHOTAIMs (KpPaTKoe cojiepKaHue 00palleHus); CPOK UCIIOTHEHUSI 0OpaleHUS;

- pe3oous (MCIOJIHUTEIb, COACPKaHNEe IOPYUEHHUS, aBTOP, JaTa);

- OTMETKa 00 MCIIOJIHEHUH OOpaIeHMS.

Ecnu oOpaiieHue KOIEKTUBHOE, TO PETUCTPUPYETCS aBTOp, B aJpec KOTOPOro
MPOCST HAIPABUTH OTBET.

477. Ha «xaxaoMm oOpalleHud TPOCTaBISETCS JaTa PETUCTPAllMH |
PErucTpallMOHHBIN HOMED.

4.8. AnonumHble oOpaieHusi (oOpamieHue juua (rpynmsl Jul) 0e3 yka3aHHs
dbamunnu, IMEHHU, OTYECTBA, apeca, AaThl, TUYHOW MOANKUCH) HE TIOJIJIeKAT PErucTpaluu
U COOTBETCTBEHHO PACCMOTPEHHUIO. AHOHHMHBIE OOpaIleHHs, COAEpKaIInue CBEICHHS O
TOTOBSIIIIEMCSI UJIM COBEPILIEHHOM MPECTYIUICHUH, HEe3aMeJIUTEIbHO HANPABIISIOTCS I
MIPOBEPKH B MPABOOXPAHUTEIIHHBIC OPTAHBI.

4.9. Tlpomenmme perucTpanuio oOpalieHus TpakJaH B 3aBUCUMOCTH OT
COJIepKaHUsl BONPOCAa B TOT K€ JIEHb HANpPaBJSIOTCS ISl PACCMOTPEHHUS] AUPEKTOPY
YupexneHus.

4.10. OOpameHusi TpaxkJaH 1O BOMpPOCaM, HE OTHOCSIIUMCS K KOMIICTCHIIUH
Yupexnenus, B TedeHue 7 (CeMH) AHEH CO JHS WX PErUCTpalliu IepechUIaroTCs



CEKpEeTapeM B COOTBETCTBYIOLIME OPTaHU3ALMK WIH COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJKHOCTHOMY
JIMITY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIlIEHUE TOCTABICHHBIX B 00paIeHUH BOTIPOCOB,
C YBEJIOMJICHHEM T'paKJaHUHA, HAIPABUBILIETO OOpaIleHHeE.

4.11. OcHoBaHus 7151 OTKa3a B PACCMOTPEHUH OOpaIeHUsI:

- B IIUCBMEHHOM OOpallleHWH, OOpalIeHUH 1O 3JEKTPOHHOM IOYTE HE YKa3aHbl
dbamunus rpakJaHWHA, HAIPAaBUBIIETO OOpallleHue, WIH aapec, M0 KOTOPOMY JOJIKEH
OBITH HaMpaBJIEH OTBET;

- B oOpallleHUH COAEPKATCS CBEAEHUS O MOJArOTABIMBAEMOM, COBEPILIAEMOM WIIH
COBEPIIEHHOM IPOTHBONPABHOM JESHUM, a TAaKK€ O JIMLE, €ro MOArOTaBIMBAIOIIEM,
coBeplaromieM win coBepmuBimieM. (OOpalieHue MOMJNEKUT HANpaBICHUIO B
rOCy/IapCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHUHU C €TI0 KOMITETEHIUEH;

- TEKCT MUCbMEHHOT0 00paIIeHus He MOAIAeTCsl TPOUYTCHHIO;

- TIOJIHOMOYHMS TPEACTABUTENSl 3asBHUTENsl HE TMOATBEPXKIEHBI B MOPSJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKoHOJaTenbcTBOM Poccuiickoir ®enepanuu (B ciaydae mnogadu
Kajo0#b1).

4.12. OOpamieHne MOXKET ObITh 3apPETUCTPUPOBAHO, HO HE PACCMOTPEHO TIO
CYILIECTBY, €CIIU:

- 00pallleHue TOTO K€ Jula (TPYIIIBI JIUI]) U TI0 TeM € OCHOBAaHHSIM OBLJIO paHee
pacCMOTPEHO M BO BHOBb IOCTYNMBIIEM OOpalllEHUU OTCYTCTBYIOT OCHOBAHUS JIs
NepecMoTpa paHee MPUHATOTO PEIICHUS;

- TI0 BOTIpOCaM, COJIepKaIIuMCcs B 0OpallieHUU, UMEETCsl BCTYIMBILIEE B 3aKOHHYIO
CUJTy CyZeOHOE pelIeHue;

- oOpaleHre HalpaBJIEeHO JIMLOM, KOTOPOE MPU3HAHO HEIEECIIOCOOHBIM PEIIEHUEM
CyJla, BCTYNUBIIMM B 3aKOHHYIO CHILY;

- oOpaleHre mojlaHo B MHTEpecax TPEThUX JIUL, KOTOPHIE BO3PAKAIOT MPOTUB €r0
paccMOTpeHHs (KpoMe HEACECIIOCOOHBIX JIUIT);

- oOpaluieHe CoACPKUT HELIEH3ypHBIE JTM00 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHHUS, YTPO3bI
YKU3HU, 3/I0POBBIO U UMYIIECTBY JOHKHOCTHOTO JIMIIA, @ TAKXKE YJIeHaM €ro CEMbH.

4.13. B cayuasx, yka3zaHHbIx B nyHkre 4.11 Hacrosiuiero pasnena, JIUIO,
HafpaBuBlIee OOpalleHue, OMOBEUIACTCS O JAHHOM DPEUICHHH C YKa3aHHEeM OJHON M3
NEPEUNCICHHBIX MPUYUH.

4.14. Tlo nucebmMeHHOMY oOOpalleHHIO M OOpalleHUI0, TMOCTYNUBIIEMY B
AIIEKTPOHHOM BUJE, PYKOBOAMUTEIEM JOJKHO OBITh NPUHATO OJHO U3 CIEAYIOIIMX
pELIEHUH O:

- IPUHATUHU K PACCMOTPEHUIO;

- HalpaBJIeHUH B JIPyTryUe OPraHU3aluu U YUPEKICHUS;

- IpUOOILIEHUH K paHee MOCTYIMUBIIEMY 00paIlleHHIO;

- COOOIEHUH TPAKAAHUHY O HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPEHUS €T0 OOpaIleHuUs;

- COOOLIEHUH TPaKIaHUHY O IPEKPAILEHNN IEPENHUCKHU.

4.15. lupexrop YupexaeHHs: paccMaTpuBaeT OOpallleHUsl TpaXk1aH U ONpPEEseT
JOJIKHOCTHOE JIMIO, U CPOKH MOJTOTOBKU OTBETA 3asBUTEIIIO.

4.16. JIoOMKHOCTHOE JIMIIO0 TOTOBUT OTBET HA MUChbMEHHOE OOpalleHHe IpaxiaaH, u
nepelaeT €ro CEeKpeTapro A HOANUCU JAUPEKTOPOM, PETUCTPAllMM M OTIpPaBKH Ha
yKa3aHHBIA TpaXTaHWHOM TIIOYTOBBIA ajgpec ¢ yBeaoMmileHHeM, Jubo (M) Ha azpec
AJIEKTPOHHOU MOYTHI.



4.17. OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE U OOBEKTUBHOE
paccMoTpeHue oOpallleHui B PaBHOM CTENEHU HECYT BCE YyKa3aHHbIE B PE30JIOLUU
UCIIOJTHUTEIH.

4.18. Ecnu B mopy4eHUH MO OOpAIllEHUIO HECKOJIbKO UCIOJHHUTENECH, TO OHH HE
no3/Hee, 4yeM 3a 5 (IATh) IHEW 10 UCTEUEHUS CPOKa OTBETA Ha 0OpallleHHe, NPEICTaBISIOT
OTBETCTBEHHOMY MCIIOJHUTENIO MaTepuabl sl COCTaBICHHS OTBETA.

4.19. VcnonHEeHHBIMU CcUUTAIOTCA OOpalleHUs] TPak[aH, €Clii PacCMOTPEHBI BCE
IIOCTABJICHHbIE B HHMX BOIPOCHI, MPUHATHI HEOOXOAMMBIE MEPHI M AaBTOpaM JaHbI
MCYEPIBIBAIOLINE OTBETHI.

4.20. B ciyuae, eciau JaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpall€HWHU, HEIOCTATOYHO st
OPUHITHS OKOHYATEIBHOTO PEIICHUS, 3alpaliuBaloTCd HEOOXOAUMBbIE MaTepuaibl s
3aKJIIOUYEHUS 1 000CHOBAaHHOTO MPUHSTHUS PEIICHUS.

4.21. OOpaieHus rpaxiaH paccMaTpuBatoTcs B Teuenue 30 (Tpuauatu) IHEH co
JTHS MX PETUCTpallM, €CIM B PE30JIIOINUM HE YKa3aH JPYrod CpPOK HCIIOTHEHHMS.
OO6parenusi, He TPeOYIOIIHE TONOTHUTENBHON MPOBEPKH M U3YUCHHUS, pACCMATPUBAIOTCS
B TeueHue 10 (mecaru) aueit. OKOHYAHHEM CPOKA pacCMOTPEHUS OOpaIeHHs] CUUTAETCS
JaTa perieHus Bompoca.

4.22. Ilpy HEBO3MOXKHOCTH HCIIOJIHEHHs OOpalleHHUs] B CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIE
nyHKTOM 4.21 Hacrosiero paszjena, HeoOXOAMMO PEIINTh BOMPOC O MPOJICHUH CpPOKa
paccmotpenus. [IpouTh cpok paccMOTpEHUST 0OpaIIEHUSI MOXKET TOJILKO TUPEKTOP, HO
He Oosiee yeM Ha OJIUH MECSII.

4.23. Pe3ynbTaThl pacCMOTPEHHUS OOpaIIeHUs] COOOIIAIOTCS €T0 aBTOPY.

4.24. VcnonHuTelnb W JHUIO, MOANUCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOJIHOTY, COJAEpkKaHHUE, SICHOCTh M YETKOCTb M3JI0KEHHUSI CYTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTH
CCBUIKM Ha HOPMAaTUBHBIE IIPABOBbIE aKTHI.

4.25. OTBeThI Ha OOpaIlleHuUs TPAXIAH MOAMUCHIBAECT JUPEKTOP Y UPEKIACHHUS.

4.26. Tlpu paccmoTpeHun oOpallieHuss HE JNOIMYCKAeTCsl pa3IJIallleHUuEe CBEJICHUM,
collepXKallluXxcsi B OOpalleHUHM, a TakXkKe CBEICHHM, KacalolUuXcsli YaCTHOM >KM3HU
rpaxaaHuHa, 6e3 ero cornacus. MHpopManus o MepcoHalIbHBIX JaHHBIX 3asBUTENEH
XpaHuTcss W oOpabaTeiBaeTcst ¢ coOmojeHneM  TpeOOBaHUW  POCCUICKOTO
3aKOHOJIATENIbCTBA O IEPCOHANBHBIX TAHHBIX.

4.27. He sBnsieTcst pa3rialleHMEeM CBEACHMM, coAepaluxcs B oOpallleHuu, Mpu
HaAIpaBJICHUH MUCBMEHHOTO OOpallleHus B rOCYJapCTBEHHBIH OpraH, OopraH MECTHOIO
CaMOYIIpaBJIEHHs WM JODKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE
MIOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIPOCOB.

4.28. Ilepen nmepeaadeil OTBETOB 3asBUTENISIM Ha OTIPAaBKY CEKpPETaphb MPOBEPSET
HaJIu4yue

MOJANUCEN, COOTBETCTBUE W HaJW4M€ NPWIOKEHHUH, YKa3aHHbIX B OTBETE,
NPaBUIBHOCTh HAMHUCAHMWS WHJAEKCAa IIOYTOBOTO OTACNEHUs, ajapeca, (aMWwind Hu
VMHUIMAJIOB KOPPECTIOHAEHTA U UCXOIAIIEr0 HOMEpPA TUChMa.

4.29. OcdopmiieHHbIE HaJJIEKAUM 00pa30oM OTBEThI OTHPABISIOTCS CEKpeTapemM
ajZjpecaTaM MOYTOBBIM OTIPABICHUEM WJIM BPYYaIOTCSl IMYHO.



5. 3aka0YuTeIbHbIE MOJIOKEHUS

5.1 Hacrosiiee [1onoxenne pa3paboTaHo B COOTBETCTBUU C Y CTaBOM Y UPEKICHUS
Y BBOJAUTCA B JICMCTBUE B YCTAHOBJIEHHOM MM ITOPSIKE.

5.2. U3menenus B Hactosiee [lonoxkeHnne MoryT ObITh BHECEHBI IPU U3MEHEHUU
3akoHo/aTenbcTBa Poccuiickoit @Deaepanuui B 00JacCTH PACCMOTPEHUs OOpalieHHi
rpakaaH.
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